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Questionnaire de satisfaction -
EHPAD

Votre avis nous intéresse afin d’améliorer la qualité de nos prestations. C'est pourquoi
nous mettons a votre disposition un questionnaire anonyme destiné a recueillir vos
appréciations sur I'accueil, la qualité de I'information, les soins, la prise en charge de la
douleur et vos conditions de séjour.

Nous vous invitons a le télécharger (en cliquant sur I'image ci dessous) et a nous le
renvoyer complété a cette adresse :

Service Qualité Gestion des Risques

Bd Maréchal Juin, 83400 Hyeres

#® Questionnaire a télécharger

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION DESTINE
AUX RESIDENTS DE L'EHPAD

Aldez-nous a mieux répondre a vos besains,
Merci de remplir ce questionnaire
(ves réponses resteront confidentielles)

VOTRE CHAMBRE : oul Mon Commantaires dvertusls
Ao z-vous une chambre individuelle o O
‘Spuhaiteriez.vous changer de chambre O O

Tres
Votre degre de satisfaction sur voire chambre ; lioink Sati st M’::::" rsatistait
Son confort

LHIH

‘Son équipement, mobilier

La qualté de la literie

{4l

B

Le fonclisnnement, lemrelien des sanitaires

g1

L'espace disponible dans veire chambxe

Lin sonorisation

P

L'aératicn

dis

La température de la chambre

peeeceeceee
[t

he@eeeseseee

jecocoCOe®

i|d

1 Temiia

=

+ SAMU
¢ s


tel:15
/fileadmin/Exemples/Fabien/Documents/Modele_questionnaire_de_satisfaction_EHPAD_ENR_9966-1.pdf

[Eiren e | W | W | - | w |

LE RESPECT DE VOS DROITS, DIGHITE,
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