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L'Hopital s’est mobilisé dans le cadre de la Semaine Sécurité des Patients,
organisée en partenariat avec 'ARS, du 20 au 24 novembre 2023 sur le
theme: « Faire des patients les acteurs de leur propre sécurité ». Cette
opération de sensibilisation était I'occasion de renforcer la collaboration
entre les professionnels de santé, les patients, leurs proches et la société
dans son ensemble.
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Faire des patients les acteurs

de leur propre sécurite

Toute la semaine, les équipes de la Direction Qualité Gestion des Risques, de la
Pharmacie, du Service de Prévention du Risque Infectieux et de la Formation aux gestes
d'urgences sont intervenues dans le hall et au coeur des services a I'Hépital Marie-José
Treffot et sur le site du centre gérontologique Riondet, en collaboration avec les
représentants d’usagers.

Les ateliers suivants ont été proposés :

- Atelier pratique sur les gestes d’urgence

- Chambre des erreurs

- Stand sur I'addiction aux médicaments et 'automédication
- Questionnaires aupres des professionnels et des usagers

- Caisson pédagogique Hygiéne des mains

En paralléle, et dans les services les opérations suivantes ont été réalisées :

. Une enquéte culture qualité sécurité auprés des professionnels menée par
I'équipe qualité

. Un questionnaire patient sur I'hygiéne des mains des professionnels percue par
les patients qui est un IQSS HAS en expérimentation. Les questions ont été posées par
les représentants des usagers

. Une information aux patients hospitalisés, porteurs de PICCline ou Midline menée
par le Service de Prévention du Risque Infectieux
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